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g Qui sommes-nous?

m Centre de readaptation
en déficience physique
Régional en Estrie

6 programmes

7/ points de services

300 employés

3465 personnes
desservies en 2008-2009



Pourquoli Apollo?

m Constat:
- Liste d’attente

- Questionnement sur les retombées de nos
services sur le plan de la participation
soclale

m L’illumination:
- Carole Lambert, Apollo 13



Le projet Apollo

= Mission

- Réorganiser nos services pour agir au
moment le plus approprié aupres de
notre clientele et de leur entourage

m But

- Rehausser la qualité de nos services de
réadaptation



Le projet Apollo

m Objectifs

- Ameliorer le fonctionnement du programme
pour

e Accroitre I’accessibilité (diminution des temps
d’attente)

e Accroitre nos retombées sur la participation
sociale

e Renforcer le bien-étre de notre clientele et du
personnel



WLe projet Apollo

m L’approche
traditionnelle

/\

Individuel

Groupes

Communautaire




Déroulement du projet Apollo

Conception (T,) Mise en place (T,) Evaluation (T,)

Avril 2006 - Hiver 2007 Hiver 2007 - Eté 2008 Automne 2008 - Hiver 2009

«Définir le modéle
= |dentifier des indicateurs de résultats
e |dentifier des criteres de mise en place
=Réaliser une collecte de données a T,

eIntroduction

»Mise en place

= Suivi des criteres et indicateurs a T,

= Suivi de la transformation eProgrammation
organisationnelle

=Evaluation des résultats a T,

—

Projet de recherche-action participative
Chantal Camden, candidate au doctorat
Bonnie Swaine, Université de Montréal
Sylvie Tétreault, Universitée Laval



; Structure de réalisation du projet Apollo

m Participative

m Leadership
organisationnel et
clinique

m Feedback et recherche



Modele d’organisation des services

EFTI\EHCE | | : -- - —

.............................................................................................

\ Accompagnement continu

Interventions communautaires

Accueil Interventions de groupe Participation sociale

...........................................................................................

Interventions individuelles

Humanisation

CPE. matemelle Ecole, koisirs Ecole. groupes Vie autonome



Les résultats

m Modele coordonné d’organisation
de service

= Equipe mobilisée vers les besoins
de I’ensemble de la clientele

m Qutils d’intervention cohérents
avec I’approche

m Dialogue plus ouvert avec les
partenaires, dans le respect des
roles



Les résultats

B 2006-2007
E 2007-2008
0 2008-2009*

Nb enf
VUus

Nb enf
attente

Délai mot

Délai

lang




g Les résultats

m MPOC an 1:

- Perception de la qualite
maintenue chez les parents et les
Intervenants

= Diminution significative des appels
d’insatisfaction de la part des
parents



g Les résultats

m Inspiration pour les autres
programmes du CRE

m La réadaptation en mille et un
tours

m Apollo n’est plus un projet !



L’avenir

m Poursuivre les travaux !

- Systématiser les liens avec les ressources
communautaires

- Raffiner nos profils clienteles

- Impliquer davantage les parents et les
adolescents dans nos structures
décisionnelles

- Adapter notre systeme d’information au
besoin de suivi et de coordination des
services



Merci de votre attention



wPériode de questions
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